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ACTA N° 107
FECHA: Bogota D.C., Marzo 22 de 2024.
HORA: 09:00 a.m. — 12:00 p.m.
LUGAR: Salén multiple de la Comunidad de Cuidado San Pedro.
TEMA: Asistencia Técnica a los Coordinadores y Trabajadores Sociales de los Centros de

Comunidad de Cuidado del Servicio Comunidad de Cuidado.

ASISTENTES: Ver planilla de asistencia.

ORDEN DEL DIA:

Socializacion del protocolo de traslado de personas mayores.
Vejez y Cuidado: una reflexién desde lo propio.

Taller reflexivo sobre el trabajo en equipo.

Varios.

hPwdpE

DESARROLLO:

1. Una vez reunidos todos los convocados, el lider del servicio de Comunidad de Cuidado
(Oscar Rios), procede a dar la bienvenida y socializar la programacion de la jornada.

Enseguida, la coordinadora del equipo técnico (Paula Vélez), inicia la asistencia técnica,
socializando el protocolo de traslado de personas mayores - PTC-PSS-076, que se encuentra
disponible en el mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Integracién Social SDIS.

Al respecto, se hace énfasis en las acciones técnicas y metodolédgicas en el servicio comunidad
de cuidado, para garantizar la atencion a la persona mayor. Se especifican los dos modelos de
traslados que se suscitan en el servicio: los traslados de unidad operativa y los traslados masivos;
en ambos casos se recuerda que estos no solo se efectlian por solicitud de un ciudadano, de una
institucion, por un evento dentro de la comunidad de cuidado, o situaciones en la operacion del
mismo, sino por necesidad del servicio.
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Para llevar a cabo estos traslados, se debe realizar el empalme entre el equipo interdisciplinario
de la comunidad de cuidado que realiza el proceso de entrega de las personas mayores y el
equipo de la comunidad de cuidado receptora, para una correcta comunicacion y una adecuada
recepcién de ambas partes de las personas mayores.

Los traslados entre comunidades de cuidado se pueden presentar por:

e Cambios en la condicion de salud y/o tratamientos médicos especificos.
e Cambio de dependencia funcional.

e Solicitud directa de la persona mayor y/o su red social y familiar.

¢ Incumplimiento al pacto de convivencia.

o Fortalecimiento de redes de apoyo familiar o social.

¢ Finalizacién de convenio/contrato o por necesidad del servicio.

Asimismo, se aclara que, en el procedimiento actual de focalizacién no existe la mesa técnica,
sin embargo, el equipo de validacion de condiciones del servicio de comunidad de cuidado,
continla implementando acciones para garantizar un correcto traslado.

Por esta razén, es muy importante enviar los estudios de casos de estos traslados, con la
informacién especifica de la persona mayor, de acuerdo al concepto del equipo interdisciplinario,
incluyendo informacion de las caracteristicas y situaciones de salud, ademas del concepto
general que soportan el motivo del traslado; estos estudios deben ser allegados los primeros
cinco (5) dias del mes.

Es importante aclarar que Secretaria Distrital de Integracion Social SDIS no cuenta con unidades
de salud mental, por tal razén, la solicitud de la misma para una persona mayor, no constituye un
motivo de traslado; ademas, la prioridad para efectuar un traslado es la situacion de salud o el
cambio de modalidad.

Acerca de los traslados por faltas reiterativas de la persona mayor al pacto de convivencia, estos
se realizan a través del profesional del equipo técnico responsable de la comunidad de cuidado
y del area juridica del equipo técnico de comunidad de cuidado.

Para finalizar la socializacion de este protocolo, se recuerda a los participantes que:

e En ningun caso de traslado est4 contemplado la entrega de kits de aseo y de corta ufias.

e Cuando se dé el traslado entre un centro que no maneje el seguimiento trimestral por
parte de los profesionales, de acuerdo a los nuevos anexos, y otro centro donde aln esté
contemplado la realizacion de los mismos, no se podra exigir el diligenciamiento de los
mismos a la comunidad de cuidado de origen. Se retomara el seguimiento dependiendo
del convenio de asociacion y anexo vigente.

o En el expediente social de la persona mayor siempre debe ir el seguimiento de cierre, a
cargo del equipo interdisciplinario, y el acta de cierre, cumpliendo la
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directriz de gestion documental, nombre legible del profesional, nimero de documento de
identidad y la firma no debe ser electrénica.

e Elnumero de prendas de la persona mayor para su traslado, dependera del anexo técnico
gue se esté implementando y del lugar donde provenga la persona mayor (medio familiar,
hospital, comunidad de cuidado, entre otros).

e Es importante cumplir con los horarios de traslados y la programaciéon establecida por
parte del equipo de validacion de condiciones; en caso de presentarse una eventualidad,
la comunidad de cuidado debe informar oportunamente al equipo de validacion para
emplear otras estrategias y/o reprogramar.

e Por ultimo, en caso que se presenten inquietudes o dificultades con el traslado de la
persona mayor, la comunidad de cuidado se comunicara con el equipo técnico para recibir
orientacion y acompafnamiento.

Imagen 1. Socializacién del protocolo de traslado de personas mayores.

2. Luego de la socializacion del protocolo de traslados, el lider del servicio continta la jornada
con la tematica “Vejez y Cuidado: una reflexion desde lo propio”, donde invita a los participantes
a reflexionar sobre el rol que tiene la comunidad de cuidado y los equipos de trabajo, en el
bienestar de la poblacion mayor que atienden. Para ello, propone las siguientes cuestiones:

e (;Qué es lo mas propio de mi?
¢ El Cuidado de mi habla del Cuidado del otro y de lo otro.
e El Cuidado como conciencia de vulnerabilidad del ser humano.

Al respecto, realiza una sensibilizaciéon en torno a las posiciones de cuidador y del cuidado y la
naturaleza emocional y social de esta relacion, y los retos que conlleva mantener en equilibrio
esta relacion.
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Vejez y Cuidado: una
reflexion desde lo propio.

Imagen 2. Vejez y Cuidado: una reflexién desde lo propio.

3. Luego de este espacio de reflexion sobre las implicaciones del cuidado, el coordinador de
la Comunidad de Cuidado Bello Horizonte (César Sanchez), realiza un taller con el propésito de
identificar herramientas para facilitar el trabajo en equipo, mediante la construccién conjunta y el
didlogo activo entre los participantes. Ademas de, generar un espacio de sensibilizacién acerca
del manejo emocional y el sentir y ser frente a cuestiones y sensaciones angustiantes e
inherentes al ser humano, como la muerte.

22/03/2024 11:07:16:a. m.

Imagen 3. Taller reflexivo sobre el trabajo en equipo.
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NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA l PADRINO
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA JOSE SANCHEZ
COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA JOSE SANCHEZ
COMUNIDAD DE CUIDADO NAZARETH ZIPAQUIRA JOSE SANCHEZ
COMUNIDAD DE CUIDADO LA MESA JOSE SANCHEZ

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN PEDRO

| JESSICA CABRERA

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE SASAIMA

| Shenye JURADO

COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE

JOSE SANCHEZ

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR NAZARETH CHINAUTA

JESSICA CABRERA

COMUNIDAD DE CUIDADO CLARITA SANTOS Shenye JURADO
COMUNIDAD DE CUIDADO LIBERTAD | Shenye JURADO
COMUNIDAD DE CUIDADO CORAZON INMACULADO DE MARIA | Shenye JURADO

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE CHIPAQUE

Jorge Gutiérrez

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE SARAMITA

‘ Jorge Gutiérrez

COMUNIDAD DE CUIDADO GRATITUD

| Jorge Gutiérrez

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

| Jorge Gutiérrez

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN ANTONIO

Jorge Gutiérrez

COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES

| JESSICA CABRERA

COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL

| Shenye JURADO

COMUNIDAD DE CUIDADO LA MACARENA

JESSICA CABRERA

COMUNIDAD DE CUIDADO CASA NOSTRA

| JESSICA CABRERA

Imagen 4. Distribucién de padrinos del equipo técnico por Comunidades de Cuidado
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4. Para finalizar la jornada, el equipo técnico presenta a las comunidades de cuidado la
nueva distribucién de los padrinazgos, teniendo en cuenta el ingreso al equipo del ingeniero
ambiental Shenye Jurado, quedando de la siguiente forma:

Sin otra novedad, finaliza la jornada a las 12:00 del mediodia, por lo que se cierra el acta.

Compromisos:

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

No aplica.

No aplica.

CONVOCATORIA. No aplica.
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En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

. g Dependencia Firma
vinculacién

Nombres y Apellidos

Elaboré: Jessica Cabrera Sanchez, profesional Equipo Técnico - Subdireccion para la Vejez.

Anexos: Planilla de asistencia.
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